Navod k pouziti Pozadavkového systému — informacni

technologie

Adresa HelpDesku: https://inet.muni.cz/app/issue/If-main

Zadani nového pozadavku:

- Pracovisté: Zde se Vam zobrazi Vase pracovisté.
- Technici: Ponechejte volbu RMU.
- Typ problému: V této polozce zvolite oblast, kam spadd Vas problém. Pokud

nevyhovuje ani jedna nabidka, nebo nevite kam problém zaradit zvolte volbu Jiny.
Zadat novy poZadavek

Pracovisté 999530 - Centrum ICT [=]l@
Technici RMU IZ] @
Typ problému | — Vyberte polozku (celkem 11) —EF@ 1
NGl el (il — Vyberte polozku (celkem 11) —
jiny
Popis problému | ekonomicky software (2}
informacni systém
posta
sit’
aplikace
operacni systém
tiskarna
[ monitor 2
pocitac
senis
Kontakt Telefon: [] 2

Email: 234813@mail_muni.cz

Zbyva 3962 znaka.

% Nacist znovu

Deadline Q
Priorita — Vyberte polozku (celkem 3) — [« | &
Priloha

Soubor neni vybran | & Vybrat soubor | &

- Inventarni Cislo: SlouZi k upfesnéni, o jaké zafizeni se jedna. Tato polozka neni
povinna.

- Popis problému: Zde popiste Vas problém.

- Kontakt: Zde na sebe zanechte kontakty, at vime, kam se na Vas mizeme obratit.
(Jméno, Telefon, Email)


https://inet.muni.cz/app/issue/lf-main

Nacist znovu: Kliknutim na tohle tlacitko se vymazou vSechny vyplnéné udaje

v poloZce Kontakt a zlistane v ném vychozi text!!!

Deadline: Na této poloZce vyberete datum do kdy je potfeba Vami zadany problém
vyfesit. Kliknutim na tuhle poloZku se Vam zobrazi kalendar. V kalendafi si zvolite

datum a kliknete na néj.
Zbyva 3962 znakd.
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Priorita: Zde zvolite zavaznost Vaseho problému.

Priloha: Zde mate moznost odeslat soubor souvisejici s problémem. (Dokument,
Obrazek,...) Zvoleny soubor se da v pfipadé potreby odstranit. Odstranéni souboru
povedete kliknutim na Cerveny krizek v pravé casti. Poté mizZete znovu vybrat jiny
soubor, ktery chcete nahrat. Soubor mize mit maximalni velikost 50MB!

Zb, /3 3962 znakd.

“% Nacist znovu

Deadline 17.03.2014 [1&L
Priorita nizka E] (o)
Priloha Soubor neni vybrar]| @ Vybrat soubor | &

Tlacitko pro vybér souboru
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Zobrazi se okno, ve kterém si najdete soubor v pocitaci, ktery chcete odeslat jako pfilohu.

Ulozit: Pokud mate vyplnény vSsechny polozky, mizete kliknout na tlacitko Ulozit. Tim ulozite
a ukoncite zadavani pozadavku.

PoZadavkovy systém - informacni technologie

Hlavni stranka | Zadat novy poZadavek | cizi prirazené ukoly | Statistika | vyhledavani

Zadat novy poZadavek

Pracovisté | 999530 - Centrum ICT [=]le
Technici | RMU [=]le
Typ problému | jiny E]&
Inventarni cislo IWQ)

Popis problému  (Testovaci zprava.

Zbyva 1983 znakd.

Kontakt Telefon: [xxx] ©
Email: 234813@mail_muni.cz
Vliadimir Kremlacek

Zbyva 3940 znakd.
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